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Missnéojd med virden

Vi striavar alltid efter att ge en trygg och professionell vird. Ibland kan det 4nda uppsta situationer dér
du som patient inte kénner dig nojd, eller dir du och vardpersonalen har olika uppfattningar om
behandlingen eller bemé&tandet.

For oss ar det viktigt att lyssna pé dina synpunkter. Genom att berétta for oss vad som inte fungerat
kan vi bli béttre och foérebygga att liknande saker héander igen.

Niér vi har tagit emot din blankett fir du ett skriftligt svar inom tre veckor. Observera att beslutet inte
gar att overklaga. Om du vill gé vidare kan du vénda dig till:

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Du kan kontakta IVO om du upplever att varden varit bristfillig. Observera att IVO
inte utreder ekonomiska erséttningsfragor.

Telefon: 010-788 50 00

Hemsida: www.ivo.se

Svedea Patientforsikring

Om du drabbats av en bestdende vardskada kan du ha rétt till ersittning genom var
patientforsikring hos Svedea.

Telefon: 0771-160 190

Hemsida: www.svedea.se

GDPR - kort information

De personuppgifter du lamnar anvands endast for att hantera och folja upp ditt klagomal. Uppgifterna
sparas sa linge det behovs enligt gidllande lagstiftning och delas endast med berérd vardpersonal. Vid
frdgor om personuppgiftsbehandling kan du kontakta info@t4confident.com.

Blankett finns pa nista sida

T4 Familjetandvard, 556785-2529
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Blankett for synpunkter och klagomal

Fyll i denna blankett om du dr missndjd med varden eller bemdtandet hos oss. Ldmna den i
receptionen eller skicka den via vanlig post eller e-post: info@t4confident.com

Patientuppgifter

Patientens namn:

Personnummer:

E-postadress:

Adress for vanlig post:

Jag onskar svar via: O E-post [ Vanlig post

Information om arendet

Datum for behandlingen:

Beskriv vad du ar missndjd med:

Vad onskar du for atgird?

Datum: Underskrift:
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